Uberblick

Land: Deutschland

Branche: Handel und Konsumguter
Mitarbeiter: circa 23 000

Unternehmen

Die Netto Marken-Discount AG & Co.
KG ist ein Lebensmitteldiscounter der
Edeka-Gruppe. Das Unternehmen be-
treibt derzeit rund 4000 Filialen in ganz
Deutschland.

Ausgangssituation

Die gesetzliche Regelung erforderte
eine flexible Losung zur Abwicklung
der Einwegpfandabrechnung.

Losung

Mittels Microsoft BizTalk Server auto-
matisierte das Handelsunternehmen
Netto die Kontrolle der Datensdtze
sowie die Abrechnung an die Erstin-
verkehrbringer. Gleichzeitig dient die
Lésung auch der Kontrolle eingehen-
der Pfandrechnungen.

Nutzen

Samtliche verauslagten Pfandbetrage
werden Netto Marken-Discount zuver-
lassig und frihzeitig erstattet. Forde-
rungen anderer Handelsunternehmen
werden automatisch kontrolliert. Inzwi-
schen fungiert Netto Marken-Discount
mit der Lésung als Pfanddienstleister
fir andere Unternehmen. Diese M&g-
lichkeit hat den Nutzen der Lésung
zuséatzlich gesteigert.
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Thema: Automatisierung von Geschaftsprozessen

Millionen Euro Pfandauslagen schnell
wieder auf dem Konto

Millionen pfandpflichtiger Einwegflaschen und -dosen pro
Monat korrekt dem ,Erstinverkehrbringer” zuordnen: So lautet
eine der vielen Aufgaben, mit denen sich Handelsunternehmen
neben ihrer Haupttatigkeit beschaftigen muissen. Sie muss
penibel erflllt werden, damit der Handel die 25 Cent Pfand pro
Behaltnis wiedererhalt, die der Endkunde an der Kasse ausge-
zahlt bekommt. Das Problem dabei: Stimmt auch nur eine
Position in der Mengenmeldung nicht, darf der Empfanger die
ganze Rechnung zurlickweisen. Das Handelsunternehmen
Netto Marken-Discount entschloss sich, die Kontrolle der
elektronischen Pfandmeldungen aus den Filialen und die
Abrechnung mit den Erstinverkehrbringern selbst in die Hand
zu nehmen. Dazu setzt der Discountfilialist eine IT-Losung ein,
die einen verbreiteten Integrationsserver verwendet. Damit
hat das Unternehmen heute die Sicherheit, dank stets korrek-
ter Abrechnungen die monatlich in die Millionen Euro ge-
henden Pfandgebuhren innerhalb kurzer Zeit zurlickzuerhalten.
Gleichzeitig pruft die Losung auch Rechnungen, die andere
Handelsunternehmen an Netto Marken-Discount als Erstinver-
kehrbringer stellen, schnell und zuverldssig. Da sie so gut funk-
tioniert, wurde der expandierende Discounter inzwischen sogar
von ersten Herstellern als externer Pfanddienstleister engagiert.

Microsoft:

BizTalk Server 2006



Die Geschichte des Lebensmitteldiscounters
Netto Marken-Discount beginnt im Jahr
1928: In Regensburg entsteht die Keimzelle
des Unternehmens, eine Lebensmittel-
GroBhandlung. 1971 eroffnet unter dem
Namen SuDi (Superdiscount) die erste Ein-
zelhandelsfiliale, 1984 der erste Netto-
Discountmarkt. Zu den derzeit rund 4000
Filialen kommen bis 2011 weitere 850
Markte hinzu. Der Jahresumsatz lag 2008
bei rund zehn Milliarden Euro. Unterneh-
menssitz ist Maxhutte-Haidhof in Bayern.
Die 16 Logistikzentren sind Uber ganz
Deutschland verteilt.

Mit der 2003 in Deutschland eingefiihrten
Flaschenpfandregelung startete fir Han-
delsunternehmen und Einzelhédndler ein
mehrjdhriges Abenteuer. Viele Schwierig-
keiten sind inzwischen beseitigt. Heute
nehmen Automaten in den Supermarkten
und Geschaften Einwegflaschen und -dosen
zuriick und drucken den Beleg aus, mit dem
der Kunde sein Pfand erstattet bekommit.
Die 25 Cent pro Behdltnis legt das Handels-
unternehmen zuerst einmal aus. Wie vom
Gesetz vorgeschrieben, spielt es dabei keine
Rolle, ob die Getranke vor Ort gekauft wur-
den oder nicht. Um Missbrauch durch
mehrmalige Riickgabe zu vermeiden, wer-
den die zurlickgegebenen Flaschen und
Dosen im Anschluss vernichtet und recycelt.

Von wem stammt die Dose?

Eine Herausforderung ist fiir den Handel
die Zuordnung der retournierten Behalter
zu den sogenannten Erstinverkehrbringern.
Das sind in der Regel die Hersteller der Ge-
tranke, denen die Handler das ausgelegte
Pfand in Rechnung stellen oder die Han-
delsunternehmen selbst, die ihre Eigenmar-
ken verkaufen.

Grundlage fir die Abrechnung ist ein
Datensatz, den der Riicknahmeautomat zu
jeder Flasche oder Dose erstellt. Beim Ein-
werfen scannt der Automat die EAN-
Nummer, mit der spéter der Erstinverkehr-
bringer identifiziert wird. AuBerdem enthalt
die Datei Ort und Datum der Ruickgabe. Auf

Basis dieser Datensatze stellen die Handels-
unternehmen die Rechnungen an die
Erstinverkehrbringer. Damit jeder Rech-
nungsempfanger eine Plausibilitatskon-
trolle durchfiihren kann, erhélt er mit der
Rechnung auch samtliche Datensatze, die
der Forderung zugrunde liegen.

Genauigkeit fuir plnktliche Zahlung
Das Problem: Ist auch nur ein einziger
Datensatz inkorrekt, kann der Empfanger
die gesamte Rechnung zurlickweisen.

Den Abgleich mit den Daten auf der
Rechnung nehmen Hersteller und Handels-
filialisten mit ihrem eigenen Datenmaterial
vor, das genau festhalt, wann welche
Flasche wohin verkauft wurde. Die Folge:
Beanstandete Daten mussten mihevoll
korrigiert werden, im Extremfall sogar
manuell.

Jeder Hersteller korrekt ermittelt
Der Auftrag fur die notwendige IT-Losung
ging an die Stuttgarter QUIBIQ GmbH. Der
auf das Thema Business-Integration spezia-
lisierte Microsoft Gold Certified Partner
implementierte die Losung auf einen
Cluster mit zwei Microsoft BizTalk Server
2006 R2 und Microsoft SQL Server 2005
Enterprise Edition. BizTalk Server dient der
schnellen Integration von Systemen, Mitar-
beitern und Handelspartnern.

Bei Netto Marken-Discount ruft er kontinu-
ierlich die Datensdtze aus den Riickgabe-
automaten der knapp 1300 Filialen ab.
Nach Prifung der Signatur kontrolliert die
Losung bei jedem einzelnen Datensatz, ob
die abgegebene Flasche oder Dose pfand-
berechtigt ist. Dazu gleicht sie den Barcode
mit dem Stammdatenpool der Deutsche
Pfandsystem GmbH (DPG) ab. Gleichzeitig
identifiziert sie mittels der EAN-Nummer
den Erstinverkehrbringer.

Im Anschluss schreibt BizTalk Server den
Datensatz in eine speziell fir die Pfandab-
rechnung installierte Datenbank. Sie wird
auf Basis eines SQL Server 2005 Enterprise
Edition betrieben. Sobald die monatliche




Die Netto Marken-Discount AG & Co. KG
hat deutschlandweit rund 4000 Filialen.
Bis 2011 kommen 850 weitere hinzu.

Technik im Uberblick

Microsoft BizTalk Server 2006 R2
Grundsétzlich dient BizTalk Server der
Integration, Verwaltung und Automati-
sierung sowohl von internen als auch
unternehmensubergreifenden Geschafts-
ablaufen. Funktionen wie der Import von
Daten in alle Microsoft Office-Anwen-
dungen erleichtern zum Beispiel die Ana-
lyse von Prozessen.

Bei Netto Marken-Discount ruft BizTalk
Server samtliche Datensdtze der Riickga-
beautomaten aus den Filialen ab und
ermittelt zu jedem Behaltnis den Erstinver-
kehrbringer. AnschlieBend schreibt die
Losung jeden Datensatz einer retour-
nierten Flasche oder Dose in die unter
Microsoft SQL Server 2005 Enterprise
Edition eingerichtete Datenbank. Steht
das monatliche Erstellen der Mengenmel-
dungen und Rechnungen an, ruft sie die
Datensatze wieder aus der Datenbank ab.

Microsoft SQL Server 2005 Enterprise
Edition

SQL Server ist eine relationale Datenbank.
Bei Netto dient sie der Speicherung der
monatlich rund drei Millionen Datensatze,
die aus den Rickgabeautomaten der
Filialen stammen. Gegeniiber den ande-
ren Versionen unterscheidet sich die
Enterprise Edition durch eine héhere Ska-
lierbarkeit und Leistungsfahigkeit sowie
erweiterte analytische Potenziale.
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Abrechnung ansteht, ruft BizTalk Server die
Datensétze aus der Datenbank ab, ordnet
sie den Herstellern zu und berechnet auto-
matisch sowohl die Mengenmeldungen als
auch die félligen Betrage. Letztere liefert
die Lésung exakt in den vorgeschriebenen
Edifact-Formaten.

Eine Losung wird zum Profitcenter
Seit Einflhrung der Microsoft-Losung profi-
tiert Netto Marken-Discount von einer
genauen und zuverldssigen Abrechnung
der Pfanddaten. Unstimmigkeiten mit Ge-
trankeherstellern und Handelsunternehmen
gehdren der Vergangenheit an. Das Unter-
nehmen erhélt das an seine Kunden veraus-
lagte Pfand von den Herstellern innerhalb

kurzer Zeit zurlick. Treten im Einzelfall
trotzdem Differenzen auf, liegt der Daten-
satz jeder einzelnen Flasche oder Dose auf
Tastendruck vor.

So stellt sich schnell heraus, ob in einem be-
stimmten Geschaft — ob aus betrlgerischer
Absicht oder unbewusst —ungiiltige Behalt-
nisse im Umlauf sind. Bei Bedarf kénnen
Echtzeitanalysen jeden Schritt im Gesamt-
prozess sichtbar machen und etwaige Fehler-
quellen schnell aufdecken.

Da die Losung so gut funktioniert, haben
sich bereits erste Interessenten von auBen
gemeldet. Netto Marken-Discount fungiert
inzwischen schon als offizieller Pfanddienst-
leister. So wurde aus der IT-L&sung sogar
ein echtes Profitcenter.



Weitere Informationen

Microsoft-Partner
QUIBIQ GmbH
Dr. Felix Weil
HeBbrihlstraBe 11
70565 Stuttgart
Tel.: 0711 99765-0
Fax: 0711 99765-190
E-Mail: info@quibiq.de
www.quibiq.de
Microsoft
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Partner

Geschaftskundenbetreuung
Microsoft Deutschland GmbH
Konrad-Zuse-StraBe 1

85716 UnterschleiBheim

Tel.: 0180 5 672330*

Fax: 0180 5 229554*

E-Mail: btob@microsoft.com
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